
Informationen zum Interview 
 

Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
mein Name ist Antonia Beisenherz und ich studiere Schwerhörigenpädagogik an der 

LMU München. Für meine Masterarbeit untersuche ich die Zufriedenheit der CI-

Versorgung von der ersten Informationsbeschaffung bis zur Nachsorge. Bei der 

Befragung geht es darum herauszufinden, welche Kriterien besonders wichtig sind, 

damit Patient*innen mit Ihrer CI-Versorgung zufrieden sind. Dafür bitte ich Sie an 

meinem Interview über Erfahrungen und Entscheidungsprozesse während der CI-

Versorgung teilzunehmen.  

 

Wie läuft das Interview ab? 

Das Interview findet in der Regel online statt. Es dauert ca. 30 bis 45 Minuten und 

besteht darin, dass ich Ihnen Fragen zum Thema „Prozess der Cochlea-Implantat 

(CI)-Versorgung von der Informationsbeschaffung bis zur Nachsorge“ stelle und Sie 

frei dazu erzählen können. Es werden Fragen zu Ihren persönlichen Entscheidungen 

und Erfahrungen während des Prozesses Ihrer CI-Versorgung gestellt. Falsche 

Antworten gibt es nicht. Sie können das Interview jederzeit abbrechen oder Bescheid 

geben, wenn Sie eine Frage nicht beantworten möchten (keine Begründung nötig). 

 

Datensicherheit 

Vorab werden ein paar Stammdaten zu Ihrem Alter und zur CI-Versorgung abgefragt. 

Diese Daten werden in jeden Fall bis zum 01.04.2025 gelöscht. Alle Daten im Interview 

werden in jedem Fall anonymisiert und es wird nicht möglich sein, Rückschlüsse auf 

Sie persönlich zu ziehen!  

 

Warum ist die Teilnahme wichtig? 

Mit den gewonnenen Daten kann die Versorgung v.a. für zukünftige CI-Kandidat*innen 

verbessert werden und so die Zufriedenheit von Patient*innen erhöht werden.  

 

Ich freue mich sehr über Ihre Teilnahme! 

Antonia Beisenherz  


